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Smlouva €. 1139 /40126
o zajisténi spravy a Gdrzby vypoéetni techniky
(uzaviena dle paragrafu 536 a nasledujicich zakona 513/1991 Sbirky v platném znéni)

I. Smluvni strany

Objednatel: Turistické informaéni centrum Pardubice, pfispévkova organizace

Sidlo: néam. Republiky 1
5 530 02 Pardubice
IC: 06495001

Zastoupeny  Mgr. Marina Vanéatova, feditelka organizace
(déle jen Objednatel)

Poskytovatel: ComArr, spol. s r.o.

Sidlo: Tolarova 291

533 51 Pardubice
IC: 15050084
DIC: CZ15050084

Zapsany v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 447
Zastoupeny: RNDr. Pavel Hefman, jednatel
(déle jen Poskytovatel)

Il. Doba platnosti smlouvy

Poéatek platnosti: 1.7.2019
Doba platnosti: na dobu neuréitou
Vypovédni Ihita: tfi mésice

lll. Definice pojmu uzitych ve smlouvé

»Servisni podminky* — Dokument vydany Poskytovatelem, pristupny Objednateli, s popisem &innosti a
ujednani souvisejicich s touto smlouvou, ktery definuje povinnosti smluvnich stran této smlouvy v ramci
jejiho pInéni, pfilozeny jako pfiloha této smlouvy.

»Cenik servisnich praci“ — Dokument vydany Poskytovatelem, pfistupny Objednateli s uvedenim cen
za jednotlive druhy praci, pfiloZeny jako pfiloha této smiouvy.

»Podminky zpracovani osobnich tdaju dle smérnice EU 2016-679 GDPR“ — Tento dokument tvofi
zavazny ramec pro veskera zpracovani osobnich Udaji  Poskytovatelem, jako zpracovatelem dle
smérnice EU 2016/679

IV. Pfedmét smlouvy

Vykonavani spravy, udrzby a servisu vypocetni techniky Objednatele dle ,Servisnich podminek*
Poskytovatele uvedenych v pfiloze této smiouvy.

Tato smlouva miZe zahrnovat i zpfistupnéni cloudovych sluzeb Objednateli za Uplatu. Definice téchto
sluZzeb bude upfesnéna na zakladé dil¢ich nabidek/objednavek.

Cloudova sluZzba - sluzba poskytnuti vypoéetni kapacity a/nebo datového UloZisté, pfipadné také
aplikaCniho prostfedi, na prostfedcich dostupnych pomoci vefejné sité, které jsou ve spravé
Poskytovatele nebo jeho smluvnich partner(.
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V. Cena, platebni podminky

Zuctovaci obdobi: mésiéné

Celkova mésiéni platba: 9.810,- KE bez DPH

Poskytovani sluzby se sklada:

Smluvni pausalni platba - SERVIS 5.500,- K& bez DPH za jedno zuétovaci obdobi
Smluvni pausalni platba — Office365 4.310,- K¢ bez DPH za jedno zuétovaci obdobi
Microsoft 365 Business 10 ks a=420,-

Office 365 Business Essentials 1ks a=110,-

Platebni podminky: dle ,Servisnich podminek*

VI. Rozsah, podminky sluzby

A. Rozsah, podminky sluzby, sluzby v cené pausalu

Poéty servisovanych zafizeni:

Pocitae a notebooky 10 ks
Servery, Hyper-V -2VM 1 ks
Dalsi pfislusenstvi:

UPS, zalozni zdroje 2 ks
Zalohovaci zafizeni NAS 2 ks

V piipadé zmény podtu servisovanych zafizeni o 10% u koncovych stanic, nebo o vice nez 1ks serveru,
se po oboustranné dohodé upravi &astka mésiéniho pausalu

Povolené SW vybaveni:

desktopové OS ve varianté Windows 7, 8 a Windows10

Microsoft Office, Office365

Bezpec€nostni feSeni ESET

- v8echny povolené SW musi mit platnou technickou podporu ze strany vyrobce.

Servisni prace obsazené v pausalni platbé:
Koncové stanice, externi periferie
- Instalace novych a kompletni pfeinstalace stavajicich klientskych zafizeni (PC, NTB)
Zajisténi aktualizace operaéniho systému na klientskych zafizenich
Instalace a aktualizace povoleného SW vybaveni (vyjma Hotelového systému ComAurr)
Reseni probiém(l vzniklych provozem uzivatell na koncovych stanicich
- Kooperace pfi instalaci dalSich zafizeni do sité Objednatele (tiskarny, Wifi, ostatni pfislusenstvi)
SERVER, sit'ové prvky, sitova zafizeni
- Mezi tyto se fadi fyzicky server, firewall, zalohovaci NAS zafizeni
- Pravidelna kontrola a monitoring
- Udrzba AD, DNS
- Instalace update a upgrade operacniho systému na serveru a na firmware ostatnich zafizeni
(firewall, NAS, switche, Wifi AP...)
- Zalohovani dat umisténych na serveru
Dalsi sluzby:
- Hotovostni sluzba (mimo prac. dobu, o vikendech a svatcich od 7 — 19:00), vyuziti sluzeb za
uplatu dle ceniku servisnich praci poskytovatele
- 1x roéné HW a SW profylaxe v8ech zafizeni v misté provozovny Objednatele, vZdy v mésici
XXXX daného roku
-V pfipadé potieby zapujcka nahradniho zafizeni
- Konzultace a poradenstvi

Objednateli bude k dispozici telefonicka podpora a sluzba helpdesku.
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B. Sluzby hrazené nad ramec pausalu

- nahradni dily a prace tfeti strany v pfipadé pozaruéni opravy

- naklady spojené se zasilanim zafizeni externi doruovaci sluzbou

- prace vétdiho rozsahu (nasazeni nového serveru, pfechod na nové verze produktll - napf operaéni
systém na serveru, pfechod na novy IS, instalace a oZiveni nového SW produktu apod.)

- v8echny prace v bodé A. nejmenované

- v8echny prace zpUsobené virem i jinym Skodlivym softwarem, ktery byl do systému zavleéen z viny
uzivatele

- v8echny prace zplsobené porusenim pravidel prace s prostfedky IT

- véechny prace, které nudou nad rozsah budou pfedem ocenény a poslany k odsouhlaseni

C. Podminky provozu Cloudové sluzby

Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami provozu cloudovych sluzeb,
ktere bude podle této Smlouvy vyuzivat, a zavazuje se podminky pro vyuZivani cloudovych sluzeb dané
provozovateli cloudovych ulozist dodrzovat.

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel v Zadném pfipadé nenese odpovédnost za obsah dat
uloZzenych za pouZiti cloudovych sluzeb, ani za jakékoli $kody vzniklé na strané Objednatele v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb dle této Smlouvy, &i sluzeb souvisejicich.

VII. Misto a Cas pInéni

Mimo mista plnéni smlouvy uréena ,Servisnimi podminkami‘ se stanovuji tato dal8i mista pInéni:
Dle ,Servisnich podminek"”

Doba k zahgjeni vyZzadaného servisniho zasahu:
Dle ,Servisnich podminek*

VIIl. Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji, ze budou s veSkerymi osobnimi Udaji nakladat dle ustanoveni platné
legislativy, pfedev&im dle ustanoveni smérnice EU 2016/679 a navazujicich pravnich predpisQ.
Poskytovatel za tim (&elem na svych internetovych stranach zpfistupni dokument ,Podminky zpracovani
osobnich dajd dle smérnice EU 2016/679 (GDPR)“. Tento dokument tvofi zavazny ramec pro veskera
zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem, jako zpracovatelem dle smérnice EU 2016/679, ktera jsou
provadéna pro Objednatele jako spravce osobnich udajl dle smérnice EU 2016/679.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud jakékoli ustanoveni Smlouvy tykajici se ochrany osobnich udajl je
v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy nebo s dokumentem ,Podminky zpracovani osobnich Gdajl dle
smérnice EU 2016/679 (GDPR)“, potom toto ustanoveni o ochrané osobnich Gdaju véetné ustanoveni
dokumentu ,Podminky zpracovani osobnich udaji dle smérnice EU 2016/679 (GDPR)“ ma prednost.

IX. Zmény sjednané proti znéni ,,Servisnich podminek®, ,,Ceniku servisnich
praci“ a ,,Podminek zpracovani OU — GDPR*

Nejsou sjednany.
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X. Osoby uréené k vécnému jednani dle ,,Servisnich podminek*

Za Objednatele: Mgr. Marina Van&atova
tel: +420 775 068 390
e-mail: vancatova@ticpardubice.cz

Za Poskytovatele: Roman BlaZzka, vedouci servisniho oddéleni
tel: +420 466 889 141 / +420 670 691 441
e-mail: roman.blazka@comarr.cz

XI. Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel nedodrZi dobu uréenou k zahajeni servisniho zasahu dle ,Servisnich podminek”,
pFipadné znéni této smlouvy, je Objednatel opravnén uctovat mu 1% z pausalni platby za kazdy zapocaty
den prodleni.

Pokud Objednatel bude v prodleni s platbou dle této smlouvy a ,Servisnich podminek®, pfipadné s platbou
za dodavky bezprostfedné souvisejici, je Poskytovatel opravnén uétovat mu 1 % z dluzné Castky za
kazdy zapoc€aty den prodieni platby.

XIl. Zavére€na ujednani

Smiouvu Ize vypovédét pouze pisemné ve vypovédni dobé stanovené bodem . této smlouvy. Vypovédni
doba zadina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.
Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Zménu znéni ,Servisnich podminek” nebo ,Ceniku servisnich praci” musi Poskytovatel oznamit
minimainé jeden mésic pfed tim, nez zména vstoupi v platnost (pocitano od prvniho dne nasledujiciho
mésice kdy byla zména oznamena). Po oznameni téchto zmén a pfed nabytim jejICh platnostl (u€innosti)
je Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Po dobu vypovédi plati plvodni znéni ,Servisnich
podmmek“ a ,Ceniku servisnich praci*.

Ostatni prava a povinnosti v této smlouvé vyslovné neuvedené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy. Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neicinnym, nebo protipravnim,
nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Takova ustanoveni budou nahrazena
novymi, ktera budou odpovidat plvodnimu smyslu ustanoveni neplatnych, nedcCinnych nebo
protipravnich.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Xlll. Podpisy smluvnich stran

Smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Ze se znénim smlouvy dikladné seznamily a Ze se znénim
smlouvy souhlasi, dale prohladuji, Ze smlouvu uzaviraji ze své svobodné vlle, nikoli v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Dne: Dne:
& ¢ Loty ne
TURISTICE: 712 CENTRUMPARL,
0 onizace (G
ném. Repl 1,52 1arduhlce
/ﬁl 8600.L -t - o 3001
&/I«bc..{ _______
Mgr. Marina Vancatov3, RNDr. Pavel Hefman,
feditelka jednatel
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